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令和４年度　利用者等からの苦情

内容 苦情解決の結果

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　南山田みどり保育園

（苦情解決責任者⇒第三者委員に報告）

令和５年５月１８日

苦情解決結果報告書

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（苦情解決責任者）
社会福祉法人吹田若竹会

３月

近隣住民より吹田市を通して、「保育園
前の道路がカーブになっていることろで
保護者の車が３台駐車していた。周辺の
状況を確認せずに車から降りるなど、今
日は特に酷かった。」との苦情。

苦情内容を記載した書面を保育園に掲
示し注意喚起をおこなった。

２月

近隣住民より、「保育園前の道路に保護
者の車が７台ほど駐車していた。１台の
車が発車する際に、私とぶつかりそうに
なったが、運転している保護者は謝りも
せず行ってしまった。」との苦情。

苦情内容を記載した書面を保育園に掲
示し注意喚起をおこなった。


